71 PERCEPCIONES GLOBALES

EL CONSTANTE CAMBIO EN EL PANORAMA
DEL EMPLEO POR TIEMPO DEFINIDO

CONFORME LAS RESPONSABILIDADES AUMENTAN TAMBIEN LA
CANTIDAD DE PERFILES CALIFCADOS. UNA FUERZA LABORAL CON
HABILIDADES DE ADAPTACION, FOMENTA UN PANORAMA POSITIVO,
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Page Interim se enfoca en el reclutamiento especializado vy la
administracion de némina para empleos por periodos definidos
- desde mandos intermedios hasta puestos de alta direccion -.
Somos parte de PageGroup, la consultora inglesa de reclutamiento
especializado mas reconocida y respetada del mundo.

Creada en 1976 en el Reino Unido, actualmente cuenta con 154
oficinas en 35 paises. Somos la consultora lider en el mercado.
Gracias a nuestro crecimiento organico, figuramos en el indice
FTSE 250 con mas de 5,600 empleados alrededor del mundo.

Nuestro enfoque consultivo para el reclutamiento de profesionales
combina los conocimientos locales con nuestra experiencia
mundial a fin de encontrar la mejor opcién para el cliente y el
candidato.
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RESUMEN EJECUTIVO

Para esta investigacion, invitamos a compafiias y profesionales
de todo el mundo a compartir sus experiencias y percepciones
acerca de como podrian estar cambiando los empleos por
tiempo definido.

De generalistas a especialistas

LLa especializacion esta haciendo la diferencia en el reclutamiento
por tiempo definido. Detectamos una creciente tendencia en la
que las empresas contratan profesionales por tiempo definido y
gestionan personal y administran la némina a través de terceros
- con mayor frecuencia paralos puestos especializados -. El nivel
de estudios de la muestra encuestada revela lo siguiente: casila
mitad de los profesionales que trabajan por tiempo definido en
niveles gerenciales cuenta con alguna maestria o MBA, y 7 de
cada 10 encuestados sefialaron que tienen licenciatura.

La experiencia es cada vez mas valorada

Los empleadores valoran la experiencia: 9 de cada 10 profesionales
encuestados cuentan con un minimo de 5 afos de experiencia
en empleos por tiempo definido. El perfil de los profesionales
de tiempo definido esta cambiando: en casi todas las regiones
representadas, la mayoria de los encuestados tiene mas de 30
anos.

La presencia de profesionales de tiempo definido es
muy marcada en toda la compaiiia

Dado que los profesionales de tiempo definido ocupan puestos
en todas las dreas de la compafiia, es evidente que hoy en dia
la contrataciéon por periodos especificos/determinados es mas
ampliay diversa que nunca. Las tareas que se espera que lleven
a cabo los profesionales de tiempo definido también se han
vuelto mas diversas.

El empleo por tiempo definido es mas auténomo

La investigacion demuestra que los profesionales tienen un gran
sentido de independencia cuando se integran a algun proyecto.
Trabajar sin supervision directa es un requisito a nivel mundial,

donde los gerentes de reclutamientio y seleccion esperan que
los profesionales demuestren ser autosuficientes.

Una fuerza laboral con habilidades de adaptacion,
fomenta una mayor inversion en capacitacion

A medida en que la fuerza laboral tiene mas habilidades de
adaptacion, la capacitacion se convierte en un factor importante
dentro del empleo por tiempo definido y es un fuerte incentivo
para que los profesionales acepten proyectos.

Alrededor de dos tercios de los profesionales de tiempo definidos
en posiciones gerenciales, y poco menos de la mitad en posiciones
junior, consideran que integrarse a un proyecto temporal ha sido
un movimiento que impulsd su carrera.

Los gerentes de reclutamiento y seleccion, tienen mayor
disposicién para invertir en la capacitacion de sus empleados
de tiempo definido, reconociendo que es indispensable para el
éxito comercial a largo plazo.

Nota sobre la terminologia:

e “Empleo por tiempo definido” se refiere a la relacion
entre una empresa que contrata profesionales para
proyectos temporales, el empleado que esta trabajando
bajo este esquema por un determinado periodo y el
empleador.

“Posiciones senior” se refiere a puestos ejecutivos

gerenciales con experiencia en esquemas por tiempo
definido para hacer frente a periodos de transicion, crisis
0 cambios dentro de una empresa.

“Posiciones junior” se refiere a puestos administrativos
de nivel intermedio (analistas, coordinadores, etc.) con
experiencia en esquemas por tiempo definido para hacer
frente a periodos de transicion, y/o de prueba, crisis o
cambios dentro de una empresa.
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METODOLOGIA

Este estudio se llevd a cabo a través de encuestas en linea, en las cuales participaron 1,954 gerentes de reclutamiento y seleccion de
companias que contratan a profesionales de tiempo definido y 4,092 profesionales que trabajan bajo este esquema.

Regiones encuestadas

Las respuestas que hemos obtenido de las diferentes regiones, se ponderaron conforme al tamario del mercado de cada pais a fin de dar la debida importancia a las
respuestas regionales.
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Enfoque de contratacion de los Profesionales de tiempo definido
gerentes de reclutamiento y seleccion
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Industria

Gerentes de reclutamiento y seleccion que trabajan en el sector (%)
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¢QUIENES RECLUTAN PROFESIONALES DE TIEMPO DEFINIDO

Y CUAL HA SIDO SU EXPERIENCIA?

Cada vez mas, las compaiiias necesitan a gerentes de
reclutamiento y seleccion con mas experiencia

¢Por cuanto tiempo has estado contratando profesionales de tiempo definido?

2 afios 0 mas

I

5 afios 0 mas

AV (L

La ubicacion tiene un impacto en el nivel de experiencia de los
gerentes de reclutamiento y selecciéon enfocados en esta area
de empleo:

 Entre los gerentes ubicados en Europa Continental, mas
de la mitad, tiene al menos 5 ahos de experiencia en
reclutamiento y seleccion de profesionales de tiempo
definido (54%).

Por el contrario, los gerentes de América Latina y Asia-
Pacifico, tienen menos experiencia en este tipo de
reclutamiento. Solo 32% de los que se encuentran en
paises latinoamericanos tienen al menos 5 anos de
experiencia en estas practicas.

CONCLUSION RELEVANTE: "

LOS ENCUESTADOS DE EUROPA
CONTINENTAL DEMOSTRARON MUCHA

MAS EXPERIENCIA CONTRATANDO A
PROFESIONALES DE TIEMPO DEFINIDO
EH_E"\?&JS CONTRAPARTES DE AMERICA
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Esto corrobora la conclusion mas reciente del informe que
indica que es mas probable que los gerentes europeos tengan
mas experiencia y sensibilidad acerca de las necesidades de su
compahia cuando se trata de empleos por periodos definidos.

Las percepciones de los gerentes de reclutamiento y
seleccion acerca del empleo por tiempo definido son
sumamente positivas

Cifras que indican satisfaccion

Global 75%
Europa Continental 82%
América Latina 70%
Asia-Pacifico 68%
Reino Unido e Irlanda 68%

Las cifras senaladas en azul o verde son significativamente inferiores
0 superiores al promedio general.

Encontramos que 3 de cada 4 gerentes a nivel mundial tienen una
percepcion positiva del empleo por tiempo definido, en especial en
Europa Continental. Particularmente, 4 de cada 5 gerentes (80%)
que trabajan en cadena de suministro y compras se expresan de
manera favorable. El indice de satisfaccion disminuye en el area
de recursos humanos en 74%, mercadotecnia y tecnologias de la
informacion en 69% respectivamente, e Ingenieria y Manufactura
en 64%.

El principal motivo para dar una respuesta positiva es que los
profesionales en puestos por tiempo definido cumplen con
las necesidades especificas de estas diferentes funciones y
areas, con la ventaja adicional de que los empleadores pueden
aprovechar estos esquemas como un “periodo de prueba” a fin
de seleccionar candidatos para puestos permanentes.



El auge de los especialistas: un perfil profesional en
constante cambio

Las compafiias principalmente buscan perfiles de especialistas.
Este es el consenso entre 4 de cada 5 gerentes de reclutamiento
y seleccion que buscan personal en tecnologias de la informacion
(83% del total), ventas (79%) e ingenieria y manufactura (80%). Al
parecer, ninguno de los paises encuestados difiere en esta tendencia.

Al revisar los perfiles de los profesionales en comparacion con
las areas del negocio mas destacadas en el uso de reclutamiento
por tiempo definido, concluimos lo siguiente:

e Entecnologias de la informacion, los profesionales
de tiempo definido son asignados para puestos de
administracion de sistemas, operaciones de Tl, andlisis de
ventas o desarrollo de software.

* Eningenieria y manufactura, los puestos mas
mencionados son los de desarrollo (ingeniero o gerente de
desarrollo y administrador de proyectos) o administracion y
planeacién de la produccion.

e En cadena de suministro y compras, los puestos mas
mencionados son los relacionados con la calidad, como
director de calidad o administrador de proyectos y calidad;
gestor de transporte; coordinador, especialista 0 asesor
logistico y director de operaciones.

* En finanzas, los profesionales ocupan puestos como
contadores, tanto a nivel junior como senior.

Tan solo lamitad de los gerentes de reclutamiento y seleccion buscan
perfiles de especialistas en las areas de cadena de suministro y
compras (59%), recursos humanos (56%) y Finanzas (55%).

Funciones donde gran parte de las compariias
actualmente busca perfiles de especialistas

D by
.T. » >
/ 4 ¥
69% 66% 59%
Servicios juridicos Mercadotecnia Cadena de suministro
y compras

Y |
AA
56% 55%

Recursos humanos Finanzas

Unicamente encontramos dos excepciones a la regla: latendencia
en las areas de asistentes, banca y seguros es buscar perfiles
mas generalistas:

[ LN L—
al )
61% 55%

Asistentes Banca y servicios financieros
Si cada area funciona de manera particular, nos queda claro
que reclutar estos perfiles es atractivo, dado que permite que
las compafiias trabajen con mayor eficacia.
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El reto de encontrar a especialistas con las habilidades
adecuadas

Los gerentes de reclutamiento y seleccion indican que tienen
dificultad para encontrar a profesionales con habilidades muy
especializadas. Por ejemplo, en el caso del Reino Unido, 1 de
cada 4 sefiala esta dificultad en el area de finanzas.

Los sectores mas afectados tienen un desarrollo acelerado v,
por lo tanto, necesitan habilidades especificas a gran escala:
los servicios de comunicaciones, juridicos y recursos humanos
y juridicos estan creciendo a pasos agigantados y necesitan
con urgencia a expertos especializados y calificados, tanto para
puestos gerenciales, como para mandos intermedios.

Nuevo y creciente énfasis en la educacion superior y la
experiencia

Mas de la mitad de los gerentes de reclutamiento y seleccion
encuestados buscan candidatos con niveles académicos
equivalentes a licenciatura o superiores. Por ejemplo: 65% en
el area de finanzas, y 61% tecnologias de la informacién y
mercadotecnia.

Casi una cuarta parte de los gerentes de reclutamiento y seleccion
concuerda en que valora a los candidatos que han adquirido
habilidades a través del aprendizaje profesional, en especial en
las funciones de ingenieria y manufactura (27%), recursos
humanos (26%) y tecnologias de la informacion (16%).

¢ @

27% 26% 16%

Ingenieria y Recursos humanos Tecnologias de
manufactura la informacion

Por mucho tiempo, el aprendizaje profesional estuvo limitado a
ocupaciones industriales en las cuales no era necesario tener
tantas habilidades. Por ejemplo, era mas comun en el area de
la construccion. Hoy en dia, este tipo de capacitacion se esta
extendiendo a puestos que exigen un nivel educativo mas alto:
contador publico certificado, gerente de recursos humanos, por
mencionar algunos.
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Ejemplo tipico: como han evolucionado las
habilidades imprescindibles de los contadores
corporativos

Las competencias técnicas en su drea de especializacion ya
no bastan. Hoy en dia, los contadores deben hacer uso de una
compleja combinacion de habilidades generales, especificas
y multifuncionales.

otiooto Dominar las tecnologias de la informacion y ser
- capaces de manejar las actualizaciones de los
sistemas

Demostrar su capacidad para usar sistemas
E de informacion integrados, trabajar con
— documentacion digital y colaborar a través de
medios electronicos

Estar listos para asumir nuevas tareas y cargas de
trabajo, tales como: consultoria, asesoria y soporte

\ en la instalacién de sistemas de Tecnologias de
la Informacion y comunicacion de informacion

financiera

1 Trabajar en equipo y ser habil para el
1{,1 networking

q&p Tener facilidad para los idiomas

Poseer |a versatilidad técnica para pasar
§111 facilmente de un aspecto a otro en la profesion de
© contabilidad

Demostrar cualidades personales, como capacidad
N de respuesta, curiosidad, creatividad, mente
111 abierta, habilidad de adaptacion y facilidad para
manejar el cambio

“Hemos concluido que los
profesionales de tiempo
definido pueden aportar una
perspectiva nueva y basta
experiencia en su puesto.”

Gerente de reclutamiento y seleccion en el sector de
Propiedad y Construccion del Reino Unido

Los empleadores cada vez son mas exigentes en el
cambiante panorama del empleo por tiempo definido

Los puestos por tiempo definido estan cambiando: exigen que los
candidatos tengan mayor autonomia, responsabilidad y capacidad
de trabajo en equipo para adaptarse al mundo laboral actual. Al
mismo tiempo, existe una mayor presion por la puntualidad y el
ritmo de trabajo.

Mayor flexibilidad

Mayor autonomia

%

Mayor comunicacion dentro del equipo o con ofras areas

e

Mas trabajo en menos tiempo
e
Més control de calidad

66% YA
Tareas mas complejas, diversas y cambiantes

e

Mas control de productividad

5o (A

Tareas mas repetitivas

40% (I

Mayor flexibilidad

4 de cada 5 (84%) gerentes de reclutamiento y seleccion esperan
que los profesionales de tiempo definido demuestren mayor
flexibilidad y se adapten sin problemas a los cambios en las
cargas laborales.

Mayor autonomia

Una cantidad similar (83%) afirma que espera que demuestren
mayor autonomia.

Méas comunicacion

Estos profesionales también deben comunicarse mas con otros
integrantes del equipo y con los colaboradores de otras areas (82%).

Los profesionales de tiempo definido estan en una carrera contra
el reloj

Los gerentes sefialan que ponen plazos mas estrictos a los
profesionales de tiempo definido, ya que les exigen hacer mas
en menos tiempo. Casi tres cuartas partes de todos los gerentes
encuestados (73%) lo hacen, y la gran mayoria se encuentran en
Ameérica Latina (84%).

Entre los encuestados de paises de Europa, el promedio fue de
69%, mientras que Italia obtuvo una notable cifra de 90%.




Aqui podemos identificar una tendencia: el ritmo de la vida
laboral es cada vez mas intenso, al mismo tiempo que las tareas
se perciben como un reto mas grande, debido a la creciente
complejidad en los entornos laborales.

Los profesionales de tiempo definido tienen una mayor presion
por demostrar un buen desemperio

Dos tercios (66%) de los gerentes de reclutamiento y seleccion
aseguran que ahora tienen mas cuidado al momento de controlar
la calidad del trabajo desempefado por los profesionales de
tiempo definido, y mas de la mitad (52%) ahora establecen un
mayor nimero de objetivos de desempefio.

Nuevamente, esta es una tendencia general que se refleja en todos
los paises. En ninguno de los paises se presentan diferencias
significativas con respecto a este patron.

Las expectativas del empleador cada vez son mayores en
esta revolucion del empleo por tiempo definido

Los gerentes de reclutamiento y seleccion encuestados
también consideran que las tareas a ser desempenadas por los
profesionales de tiempo definido son cada vez mas complejas,
mas dificiles de comprender, mas diversas y mas susceptibles
a cambios. La cifra a nivel mundial fue de 63%.

Esta tendencia es todavia mas notoria en el Reino Unido (79%),
Alemania (71%) e ltalia (75%). Los menos convencidos al respecto
se encuentran en Espafia (45%) y Chile (42%).

El control varia segun el entorno laboral local

El control o supervision de la productividad de los profesionales
de tiempo definido es particularmente notorio en los gerentes
de reclutamiento y seleccion de América Latina (68% vs. 55%
a nivel mundial). El panorama es similar en ltalia, donde 79% de
los gerentes de reclutamiento y seleccion siguen esta tendencia.

Sin embargo, el panorama es muy diferente en los paises vecinos:
72% de los gerentes de reclutamiento y seleccion en Suecia,
64% en Suiza 'y 62% en Francia, no consideran que el control o
la supervision hayan aumentado. Podemos especular que estas
diferencias surgen de manera natural por las estructuras de la
industria y las practicas de laborales de cada pais.

Las tareas asignadas son mas variadas

Los gerentes de reclutamiento y seleccion sefialan que el control
se ha vuelto mas estricto segun el ritmo de trabajo y los niveles
esperados de productividad. Los paises de Europa Continental
no consideran que las tareas asignadas sean mas repetitivas en
la actualidad (29% vs. 40% a nivel mundial).

z PERCEPCIONES GLOBALES

Al hacer un desglose mas profundo, los resultados en esta misma
region, Suiza y Alemania se destacaron con una cifra de 24%,
mientras que ltalia y Suecia estan un poco mas abajo con 21%
y 16%, respectivamente.

= 1l 4
24% 24% 2% 16%

Suiza Alemania [talia Suecia

Por el contrario, solo los gerentes de reclutamiento y seleccion de
América Latina opinan lo contrario: una mayoria (60%) sefiala que
las tareas asignadas alos profesionales de tiempo definido se han
vuelto cada vez mas repetitivas. En esta region, el porcentaje de
gerentes que manifiesta esta opinion es especialmente elevado
en Chile (67%).

Los empleadores invierten en capacitacion para un
personal con habilidades de adaptacion

e Capacitacion para puestos por tiempo definido

Cuando los gerentes de reclutamiento y seleccion invierten en la
capacitacion de profesionales de tiempo definido, casi siempre
esta relacionada con los requisitos especificos de la compafiia.

Inversion en la capacitacion de profesionales de tiempo definido

Portugal 80%
Italia 77%
Bélgica 75%
Espafa 72%
Brasil 65%
México 65%
Suiza 61%
Reino Unido e Irlanda 61%
Australia 61%
Suiza 50%
Chile 47%
Paises Bajos 47%
Alemania 45%
Francia 40%

Las cifras sefialadas en azul o verde son significativamente inferiores
0 superiores al promedio general.

Una gran mayoria (58%) sefala estar dispuesta a invertir en ella.

Ademas, debemos tomar en cuenta la contribucion de las
empresas de reclutamiento. Es frecuente que el empleador
directo de los profesionales de tiempo definido financie la
capacitacion. Dichos empleadores participan de manera activa
en capacitaciones, adaptando las que sean necesarias para
situaciones especificas de estos profesionales y creando nuevos
esquemas.

e Capacitacion para puestos gerenciales por tiempo
definido a nivel gerencial

A nivel mundial, mas de la mitad de los empleadores invierte en
capacitacion para puestos gerenciales por tiempo definido (58%).
LLa mayoria se encuentra en América Latina (72%) y la minoria en
Europa Continental (48%).

Pagelnterim | 11
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Los motivos son los mismos que para los profesionales de tiempo
definido a un nivel mas junior. La responsabilidad de capacitacion
profesional recae principalmente en el empleador legal, es decir,
la empresa de reclutamiento que los contrata.

En relacion a esto, debe tomarse en cuenta un factor cultural en
el caso de Alemania, donde, la capacitacion profesional le da
mas énfasis a la forma individual de asumir responsabilidades.
Este no es el caso en muchos otros paises como Francia, donde
la capacitacion profesional ha sido una obligacion legal de los
empleadores desde 1971.

Los profesionales de tiempo definido tienen las mismas
funciones que los permanentes

40% de los gerentes de reclutamiento y seleccion afirma que
contrata a profesionales de tiempo definido para realizar las
mismas tareas que los permanentes, y la proporcion es adn
mayor en Bélgica (65%), ltalia y Espana (49%), Brasil (48%) vy el
Reino Unido (47%). De los gerentes de reclutamiento y seleccion
encuestados, 43% indicd que la vacante a cubrir era un factor
significativo. Esta opinién es compartida por los gerentes en
Alemania (53%).

Sin embargo, 15% afirma totalmente lo contrario: no contratan
a dichos profesionales para realizar las mismas tareas que los
permanentes, y la cifra es mucho mayor en los paises de América
Latina (21%); por ejemplo, en Chile llega a 29%. En Europa, las
cifras de Suecia y Suiza llegan a 28% y 25% respectivamente,
las cuales son muy superiores al promedio.

CONCLUSION RELEVANTE: "

CON ALGUNAS VARIACIONES LOCALES,
LOS PROFESIONALES DE TIEMPO
DEFINIDO CADA VEZ SE PERCIBEN MAS
CAPACES DE CUMPLIR CON LAS MISMAS
RESPONSABILIDADES QUE SUS COLEGAS
PERMANENTES

Como podemos observar, aunque hay variaciones entre los
paises encuestados, estos resultados tienden a demostrar
que el personal de tiempo definido se considera cada vez mas
confiable, capaz de asumir las mismas responsabilidades que
los profesionales permanentes.

Existen muchos motivos para solicitar los servicios de empresas
de reclutamiento por tiempo definido, pero la busqueda de
habilidades que sean especificas o dificiles de encontrar en el
mercado local pasara a ser una razon de peso para contratar a
personal por tiempo definido en los proximos afios.

12 | Pagelnterim

40% 45%

15%
Los gerentes de reclutamiento y seleccion contratan

a profesionales de tiempo definido a fin de realizar las
mismas tareas que los profesionales permanentes

45% depende del puesto
40% si
15% no

“Me he acostumbrado

a trabajar con la misma
empresa de reclutamiento
por tiempo definido. Me
conocen y saben lo que
requiero. Logran encontrar
rapidamente lo que
necesito”.

Gerente de reclutamiento y seleccion en el sector de energia en Francia
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¢COMO PERCIBEN SU TRABAJO Y LOS CAMBIOS EN LAS CONDICIONES

LOS PROFESIONALES DE TIEMPO DEFINIDO?

Entre los profesionales que asumen puestos por tiempo definido,
encontramos informacion que demuestra nuestra primera
hipotesis acerca de que la naturaleza de éstas posiciones esta
cambiando de manera radical.

¢Cual es el ADN de un profesional de tiempo definido
actualmente?

9 de cada 10 empleados (82%) de la encuesta tenian al menos una
experiencia profesional de 5 afios en la industria. Cuatro quintas
partes de los profesionales de tiempo definido eran mayores de
30 afnos (95% en posiciones gerenciales). En particular, 66% tenia
36 afos 0 mas (88% en posiciones gerenciales) y 41% tenia 46
0 mas (60% en posiciones gerenciales).

Quiza, estos resultados sean sorprendentes: después de todo,
el empleo por tiempo definido solia considerarse exclusivo de los
jovenes que buscan ganar experiencia o poner sus capacidades
a prueba en un posible empleo.

¢ Los profesionales experimentados representan
gran parte de la fuerza laboral de los empleos por
tiempo definido

En general, los profesionales de tiempo definido en
posiciones gerenciales tienden a contar con mas experiencia.
En gran parte de las regiones, la mayoria de las personas
encuestadas era mayor de 30 afos. Con frecuencia, la edad
va de la mano con la experiencia y aptitudes; por lo que las
personas de mayor edad se adaptan mejor para puestos de
mayor responsabilidad.

Curiosamente, esto también se detecta en el personal de
tiempo definido, en el cual se ha observado un aumento en la
edad promedio en los ultimos afnos. Esto puede explicarse a
la contribucion de dos factores:

e |atendencia a jubilarse a mayor edad

e |a dificil situacion econdmica: en épocas de recesion, sin
importar edad, género o competencias, mas personas han
considerado un empleo por tiempo definido y recurrido a
empresas de reclutamiento.

e Un mayor nivel académico ya no es la excepcion

Existe otra caracteristica referente a los logros académicos
de la poblacion encuestada. 7 de cada 10 profesionales
tienen estudios superiores (licenciatura, maestria o un
MBA) como minimo.

Entre los profesionales que se clasifican en posiciones
gerenciales, casi la mitad (49%) cuenta con estudios de
maestria o superiores.

En la actualidad, los profesionales trabajan en muchas
areas de la compaiiia

Segun la encuesta, la funcién mas desempefiada entre los
profesionales de tiempo definido se encuentra en el sector de
finanzas. En este sector, los profesionales ocupan diversos
puestos como contadores, ejecutivos de finanzas o inclusive
contralores financieros.

Luego viene tecnologias de la informacion, en donde los
profesionales ocupan puestos como administradores de proyectos
de tecnologias de la informacion o analistas de negocios.

También se encuentran en el area de cadena de suministro
y compras como directores de logistica o compradores
estratégicos.
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En cuanto al seniority, la encuesta determind que 38% de los
profesionales tiene puestos gerenciales, incluyendo aquellos
niveles de mayor jerarquia, como director o ejecutivo senior.

En general, los profesionales tienen una percepcion
positiva del empleo por tiempo definido.

Global %
Reino Unido e Irlanda 75%
América Latina 68%
Europa Continental 54%
Asia-Pacifico 49%
América del Norte 45%

Las cifras serialadas en azul o verde son significativamente inferiores
o superiores al promedio general.

En practicamente todos los paises encuestados, los profesionales
de los siguientes lugares tienen una percepcion positiva acerca
del empleo por tiempo definido:

° América Latina: Brasil llega a 77%

» Algunos paises de Europa Continental: los Paises Bajos
llegan a 72%, y Francia y Suiza a 64%

Los profesionales deben adaptarse a los cambios de las
condiciones, ya sean para bien o para mal.

Uno de los resultados mas interesantes de este estudio es que
los empleadores y los profesionales concuerdan en cémo han
cambiado las caracteristicas y las condiciones de los puestos
por tiempo definido.

Los empleadores esperan mayor flexibilidad, sobre todo de los
profesionales de tiempo definido en puestos gerenciales

Cifras que indican acuerdo

Mayor flexibilidad

Mayor comunicacion dentro del equipo o con otras areas

I
Mayor autonomia
I

M@s trabajo en menos tiempo

El control de productividad esté a cargo de los profesionales de tiempo definido

Punto de vista del profesional . Punto de vista del empleador

Tareas mas complejas, diversas y cambiantes

Tareas mas repetitivas
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Dado que los patrones de empleo y el entorno laboral cambian,
los profesionales cada vez son mas flexibles. Esta conclusion
se demuestra en casi todas las regiones y paises, y con mayor
frecuencia para las posiciones gerenciales por tiempo definido
(84%).

Ademas, se refleja en las respuestas de los gerentes de
reclutamiento y seleccion, y aplica en todas las areas de negocio
de la compahia.

Mayor comunicacion en todos los ambitos

Los profesionales de tiempo definido también deben colaborar
y comunicarse con colegas de otras areas para compartir
informacion y aumentar la eficiencia.

Considerando los aspectos en los que mas coinciden los
encuestados, las conclusiones son las siguientes:

Entre los profesionales de tiempo definido, los paises en
Ameérica Latina tuvieron las mayores cifras con 91%: Brasil
y Chile alcanzaron una cifra de 92%.

En todos los sectores hay consenso sobre esta necesidad
de mayor colaboracion, en especial en cadena de
suministro y compras, donde 9 de cada 10 profesionales
(90%) concuerdan.

La autonomia es mas destacada en los profesionales de tiempo definido

En todos los tipos de empleo por tiempo definido, se espera
que 7 de cada 10 profesionales (72%) demuestren un mayor
grado de autonomia en sus tareas:

Global 72%
Mandos intermedios 74%
Mandos gerenciales 67%

La cifra es especialmente elevada en transporte con un
80%, y le sigue propiedad y construccion con 79%.

ON( 0
> i 1 5
80% 79%

Transporte Propiedad y
Construccion



El nivel de concordancia es sorprendente en los paises de
Asia-Pacifico (78%), sobre todo en Hong Kong (88%).

w

- b
78% 88%
Asia-Pacifico Hong Kong

Las cifras de México y Francia también son elevadas con
86% y 81% respectivamente.

\ & X

86% 81%

México Francia

La presion radica en hacer mas, en menos tiempo

Mas de dos tercios de los profesionales encuestados sefialan
las limitaciones de tiempo un factor determinante que les exige
aumentar su produccion: 68% en posiciones junior y 67%
posiciones gerenciales.

Quiza no es de extranar que muchos profesionales de
tiempo definido se sienta bajo presion, y las mayores cifras
se encuentran en:

e Espana: 78%

e Brasil llega a 78% (América Latina: 76%)

En los profesionales en posiciones gerenciales, esta tendencia
es muy notoria en los paises de Asia-Pacifico (78%). Las cifras

que coinciden también son elevadas en paises de América Latina
(73%), de los cuales Chile tiene la mayor con 77%.

Aunque todos los sectores se ven afectados por estas limitaciones
de tiempo y el ritmo acelerado de trabajo, vale la pena destacar
los siguientes:

¢ Sin fines de lucro: 71% de todos los encuestados y 80%
de los profesionales de tiempo definido

e Ingenieria y manufactura: 70% de todos los encuestados y
74% de los profesionales de tiempo definido

z PERCEPCIONES GLOBALES

La forma en que se revisan y supervisan las tareas

Los profesionales de tiempo definido revisan y validan sus propias tareas

Global 52%
Mandos gerenciales 61%
Mandos intermedios 50%

Esta conclusion con respecto a la forma de revision y
supervision de las tareas es mas notoria para las posiciones
gerenciales (61%) que en los profesionales en mandos junior (50%).

e Enlos Paises Bajos (74%) y Alemania (72%) hay gran
coincidencia en el nimero de profesionales en posiciones
gerenciales.

e Los dos paises en donde coinciden por una cifra elevada
los profesionales en puestos junior son Alemania (62%) y
Japon (61%).

Los retos, la complejidad y diversidad en los proyectos cada
VEZ S0N mayores.

61% sefala que ha tenido que emplear mas recursos para entender
y desempenfar sus tareas. Este hallazgo es casi idéntico entre
el personal juniory el senior, con 61% y 62% respectivamente, y
afecta a todos los sectores.

Para ampliar estos resultados...

* Los profesionales de tiempo definido en todos los paises
destacan la naturaleza cada vez mas compleja de su
trabajo, sobre todo en los paises de Asia-Pacifico y
América Latina (66%), de los cuales Brasil tiene la mayor
cifra con 73%.

* Entre todos los profesionales de tiempo definido en
posiciones gerenciales, 73% en los paises de Asia-Pacifico
y 75% en Brasil coinciden en que han experimentado este
desarrollo.

PageInterim | 15



z PERCEPCIONES GLOBALES

Las tareas cada vez son mas variadas para personal con
mayor habilidad de adaptacion

En su mayoria (52%), los profesionales coinciden plenamente
en que las tareas son menos repetitivas. Sin embargo, esta
perspectiva difiere entre los profesionales en posiciones junior
de las posiciones gerenciales (49% y 63%, respectivamente).

Probablemente, esto se debe a que el personal de puestos junior,
tal como lo demostrd la encuesta, esta mas limitado a procesos
controlados y planeados. Por otro lado, para las posiciones
gerenciales se suele exigir un alto nivel de competencias y tareas
intrinsecamente menos repetitivas.

Con frecuencia, los profesionales menos calificados (60%)
indicaron que deben realizar tareas repetitivas. Es mas probable
que sigan instrucciones, lo cual se presta para tareas repetitivas,
en vez de desempenfar actividades mas exigentes a nivel intelectual

Capacitacion: una pieza fundamental para el éxito continuo
de una compaiiia

Dada la esencia que implican las tareas realizadas por todos los
profesionales de tiempo definido, la capacitacion se ha convertido
en una necesidad absoluta para las companias. La encuesta
corrobora los siguientes resultados:

° 52% de todos los encuestados ha recibido capacitacion
relacionada a alguna tarea
=>y esta cifra aumentd a 63% en el caso de la
capacitacion recibida durante las tareas en el ultimo afio.
Esta actividad reciente de capacitacion parece estar mas
centrada en los profesionales junior (65%) que en los que
ocupan cargos gerenciales (55%).

Capacitacion que todos los encuestados recibieron en el (iltimo afio

Global 63%
Ameérica del Norte 74%
Asia-Pacifico 64%
Reino Unido € Irlanda 62%
Europa Continental 59%
Ameérica Latina 58%

Las cifras sefialadas en azul o verde son significativamente inferiores
0 superiores al promedio general.

En general, una mayor cantidad de profesionales por tiempo
definido de América del Norte (64%), México (77%) y Portugal
(67%) ha recibido capacitacion.
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En todos los sectores, la capacitacion fue proporcionada por los
empleadores, lo cual refleja la constante necesidad de habilidades
en todas las dreas corporativas.

¢Quién capacita a los profesionales: los empleadores 0
las empresas de reclutamiento?

Segun la encuesta, los empleadores estan muy lejos de ser la
principal fuente de capacitacion. La principal area sefialada en
cuanto a capacitacion es el uso de software. Solo dos tercios
(63%) de todos los encuestados han recibido capacitacion en
esta drea por parte del empleador, mientras que solo 6% de
ellos la recibieron por parte de las empresas de reclutamiento.
El resto (32%) recibio capacitacion de una compania alternativa
0 con otro método.

La capacitacion en los aspectos técnicos de una tarea queda en
manos de:

Empleadores

Empresas de reclutamiento

La capacitacion en los reglamentos idoneos especificos del
sector queda en manos de:

Empleadores

Empresas de reclutamiento

La capacitacion en materia de salud, seguridad y medio ambiente
queda en manos de:

Empleadores

Empresas de reclutamiento

La capacitacion a nivel gerencial queda en manos de:

Empleadores

Empresas de reclutamiento

La capacitacion en algun idioma queda en manos de:

Empleadores

Empresas de reclutamiento



Es posible que la relativa falta de participacion por parte de las
empresas de reclutamiento en materia de capacitacion tenga
una justificacion racional. Légicamente, la capacitacion no es la
actividad principal de estas empresas. La capacitacion solo se
vuelve necesaria si es dificil encontrar las habilidades que buscan
sus clientes en el mercado laboral.

En muchos paises, la capacitacion por parte de empresas solo
se ofrece previo acuerdo con los empleadores. En este caso, se
ofrece de manera estratégica como parte de la prestacion de
servicios de reclutamiento. Sin duda, la capacitacion pasara a
ser una parte importante de las politicas de administracion de
recursos humanos de dichas empresas de reclutamiento v, al
parecer, este proceso ya comenzo.

Capacitacion: un factor elemental en el desarrollo
profesional de la fuerza laboral con habilidades de
adaptacion

LLa capacitacion brindada puede tener el objetivo de ayudar a
los profesionales a ajustar su puesto y desempefar sus labores
con mayor eficacia. Es posible que busque aumentar el nivel
de habilidades de los profesionales, e incluso servir como un
reconocimiento formal. Otros objetivos pueden incluir elevar
los indices de retencion de los profesionales, dado que éstos
perciben la capacitacion como una inversion bien recibida durante
su carrera.

La capacitacion fomenta la participacion, productividad y desarrollo
de los profesionales. Lo cual se confirma con los resultados de la
encuesta: mas de la mitad (52%) de los profesionales considera
que ha avanzado en su carrera profesional desde que asumio
un empleo por tiempo definido.

Esta opinidn es comun entre los profesionales en posiciones
gerenciales (67%), ya que los profesionales mas junior estan
menos convencidos (47%). La capacitacion puede contribuir en
gran medida a la percepcion positiva de que trabajar en estos
esquemas puede ayudar al desarrollo profesional.

El desarrollo profesional es un poderoso factor de motivacion para
integrarse a algun proyecto, en especial porque trabajar en estos
esguemas no siempre tiene recompensas econdémicas, como
bonos por desempeno individual o de equipo. Solo una quinta
parte (21%) de los empleados encuestados, que representa 19%
de los profesionales de tiempo definido en posiciones junior y
29% en posiciones senior, sefiala que recibe un sueldo acorde
a sus resultados. No obstante, desde luego que pueden ganar
mas que sus colegas permanentes al dia o por hora.

Tal como con la capacitacion, valdria la pena que las empresas
de reclutamiento investiguen dicha disparidad.

CONCLUSION RELEVANTE:

DE LOS PROFESIONALES ENCUESTADOS, 52%
CONSIDERA QUE HA AVANZADO EN SU CARRERA
PROFESIONAL DESDE QUE SE INTEGRO A
PROYECTOS POR TIEMPO DEFINIDO

67%

Profesionales de tiempo
definido en posiciones
gerenciales que consideran
que han avanzado en su
carrera profesional

47%

Profesionales de tiempo
definido en posiciones
junior que consideran

que han avanzado en su

carrera profesional

“La industria en su
conjunto debe analizar
detenidamente las
necesidades de
reclutamiento a futuro y
educar al talento joven
que acaba de titularse”.

Gerente de reclutamiento y seleccion en el sector de Propiedad y
Construccion del Reino Unido



En general, observamos que el empleo por tiempo
definido se esta generalizando en todas las funciones y
sectores del mercado. Conforme las necesidades se diversifican,
la necesidad de puestos por tiempo definido también lo hace, ya
que los empleadores buscan mas especialistas. Nuestro informe
global destaca las siguientes nuevas tendencias clave.

Una tendencia hacia la especializaciéon en todas las
areas del negocio

La expansion de puestos por tiempo definido va de la
mano con una tendencia hacia la especializacion de
los profesionales que trabajan por tiempo definido. La
encuesta sefald que, por lo general, los profesionales son
relativamente maduros y estan mas calificados a un nivel
comparativo, sobre todo si trabajan en posiciones gerenciales.

La creacion de puestos por tiempo definido ayuda a
resolver los retos de los gerentes de reclutamiento y
seleccion; por ejemplo, hacer frente a las repentinas alzas
en la carga de trabajo o aportar habilidades especificas para
la compafia.

Eseneste punto donde las empresas de reclutamiento pueden
demostrar su valor. Aunque en cualquier departamento de
una compafia puede surgir la necesidad de recursos, la
demanda es particularmente notoria en areas en expansion,
como la de profesionales relativamente calificados en el area
de finanzas.

Los profesionales se “hacen mas responsables” como
parte de la revolucion en el empleo por tiempo definido
Hoy en dia, salvo por algunas variaciones culturales, los
profesionales de tiempo definido tienen mayor responsabilidad
a nivel individual y cada vez son mas autéonomos. Esta
tendencia hacia la autonomia es mas notoria en el personal
de tiempo definido en posiciones junior.

Una caracteristica distintiva de la tendencia al éxito laboral es
que cada vez hay una mayor demanda de profesionales de
tiempo definido para trabajar de manera flexible y desemperiar
tareas mas complejas.

Un personal con mayor capacidad de adaptacion
impulsa una tendencia a invertir mas en capacitacion

La capacitacion es cada vez mas importante en el empleo por
tiempo definido. Beneficia a los empleadores y profesionales
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por igual: los empleadores desarrollan las habilidades y
competencias necesarias para el éxito comercial, mientras
que los profesionales valoran esta inversion en su carrera y lo
ven como un “plus” del empleo por tiempo definido.

¢Mundial o local?

Aunqgue el nivel de desarrollo econdmico local siempre sera un
factor, el estudio indica una congruencia cada vez mayor en todo
el mundo, con respecto a lo que los empleadores necesitan de
los profesionales de tiempo definido en cuanto a competencias,
compromiso personal, madurez profesional, colaboracion,
comunicacion, y el hecho de hacerse responsables por su trabajo.

Estas conclusiones sugieren diversos temas que ameritan un
analisis mas a profundidad:

e ;Cual es el perfil actual de los gerentes de
reclutamiento y seleccion?

En un contexto en el cual los empleos por tiempo definido se

vuelven cada vez mas estructurados, el perfil de los reclutadores

pasara a ser un factor importante para entender la [6gica detras

de la practica prevalente en la contratacion de personal para

estos puestos.

e ;Cuales son las caracteristicas culturales
especificas?

Conductas y compromisos personales que se esperan de los

profesionales de tiempo definido.

e ;Como se proporciona exactamente la capacitacion
profesional?

Una vez mas, este es uno de los aspectos de mayor interés para

las compafiias con profesionales de tiempo definido, sobre todo

aquellas que ofrecen capacitacion en campos especificos a su

linea de negocio.

e ;Como esta estructurado el plan de carrera de los
profesionales?

Desarrollo profesional al que aspiran cuando hacen una postulacion

a través de una empresa de reclutamiento.

Estas preguntas apuntan tanto a los factores que estan cambiando
en el mercado laboral como a la funcion cada vez mas importante
de las empresas de reclutamiento en dicho desarrollo profesional.
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